Altalanos szerzédési feltételek
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Kérjik, amennyiben véasaridja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési és Felhasznalasi Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban kerlil megkotésre, igy online adasvételi szerzédés jon létre. A megkotott szerzédés késdbbiekben nem kereshet6 vissza,
magatartasi kodexre nem utal.

A webaruhdaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg

Uzemeltet6i adatok, informacidk

Panaszugyintézés

Tarhely szolgaltato

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A kinalt termékek kategdria besorolasa

Rendelési informaciok

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
Rendelés |épései

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetése
10. Hazhoz szallitassal kapcsolatos informacidk, tudnivalok
11. Hazhoz szallitas dijszabasarol sz6ld tajékoztatd

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szol6 tajékoztatod
14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl szol6 tajékoztatas
15. Adatkezelési nyilatkozat

16. Jogorvoslati lehetéségek

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

18. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

19. Uzemeltetdi adatok, informaciék

Uzemeltetd: M-Color 2009 Kft.

Székhely: 6900 Makd, Csanad vezér tér 7. III. em. 9.
Addszam: 14941209-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-014585

SzerzG6dés nyelve: magyar
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Elektronikus levelezési cim: info@veledepitunk.hu
Telefonos elérhetéség: +3670 5884362
Személyes atvételei lehetéség: 6900 Makd, Jarandd tanya 10.
Megrendelések feldolgozasa hétkéznapokon torténik 07:00-tdl 17:00-ig
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 2-5 munkanap
Webdruhdz domain: veledepitunk.hu
1. Panasziigyintézés
A panaszligyintézés helye a kereskedés cime, 6900. Makd, Jarando tanya 10.
Panaszok kozlésére szolgalo kapcsolatfelvételi adatok
Levelezési cim: 6900. Mako, Jarandé tanya 10.
Elektronikus levelezési cim: info@veledepitunk.hu
Telefonszam: +3670 5884362
1. Tarhely szolgaltaté
Tarhely szolgaltaté cégnév: Unas Online Kft.
Tarhely szolgaltaté székhely / cim: 9400. Sopron, Készegi ut 14.
Tarhely szolgalaté e-mail cim: unas@unas.hu
1. Megvasarolhato termékek kore
Webdruhdzunkban épitéanyagokat, valamint a felhasznaldsukhoz sziikséges szerszamokat rendelhet.
1. A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

Epitéanyag
Kert
BelsGépitészet
Faanyag

e Barkacs

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, a szallitas dijat csak abban az esetben, ha ez a
termék leirdsaban kilon fel van tlintetve. A szallitadsi dijak minden esetben tartalmazzak a csomagolasi koéltséget. Egyes fizetési
modok valasztasa dijkoteles.

1. Rendelési informaciok

A vasérlas regisztracio nélkll is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi véasarlds alkalmaval mindossze a koséar tartalmat
Osszeallitani, praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

1. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa beérkezési sorrendben torténik, munkanapokon 07 - 17 éra kozott.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, vagy az adott munkanapon nem kerll sorra, az azt kdvetd napon kertl feldolgozasra.



Ugyfélszolgalatunk minden esetben irdsban vagy széban visszaigazolja, hogy véarhatéan mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Az
atlagos teljesitési idd szallitasi és fizetési mddtol, valamint az adott termék(ek) rendelkezésre allasatdl figgden 1 és 10 nap kozott
lehet.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégink nem
vallal felel6sséget a termékleirdsokban szerepl6, gyartok vagy beszallitok altal biztositott termékleirdsok tartalmaért, az abban
megfogalmazott allitasok torvényi megfelelGségéért.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. T6bb részletben t6rténd
teljesitést a megrendelGvel torténd egyeztetést kévetdéen tudunk vallalni. Amennyiben a megrendelés elklldését kovetéen nem kap a
megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében. Amennyiben
nem kapta meg a visszaigazolast, kérjuk vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott elérhetéségeken.

1. Rendelés menete

2. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

3. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,t6rlés" gombra kattintva
toérélheti a kosar tartalmat. Ha mddositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség mddositasat kovetéen kattintson a
kosar frissitése gombra.

4. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

5. Megrendelés

6. Szallitdasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud lépni. A
megrendelés elkildéséhez nem sziikséges regisztracio!/*

7. Fogadja el a rendelési feltételeket a jeloloGnégyzet bejeldlésével, miutdn megismerte annak tartalmat.

8. Az adatok megadasat kovetden a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével. (Pl: segitséget szeretne kérni a személyes
atvétel alkalmaval a termék sulya miatt, kiszallitassal kapcsolatos informaciok) Sziikség esetén ezen az oldalon modositani tudja
a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak moddositdsahoz is. A megrendelés elkildését koveten
Ugyfélszolgdlatunkkal térténd kapcsolatfelvétel Gtjan tudja mddositani a megrendelés adatait.

9. A megrendelés elklldését kovetéen a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés rendszeriinkbe torténd
beérkezésérol.

10. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

* A megrendelés elkildése regisztracié nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében regisztralt felhasznaldként
be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkul! Fontos, tgyeljen az adatok
pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerll szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell
végrehajtania, kés6ébbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

Kérjik kiemelten lgyeljen az elérhet6ségi adatok pontos megaddsara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem
tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésér6l. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast
ellenérizze a SPAM, TRASH, PROMOCIOK - levélszemét mappékat is. Hibdsan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni a
kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl adéddéan a megrendelés teljesitése ellehetetlenilhet.

Megrendelésének leadasahoz telefonos segitséget kérhet munkatarsainktdl, nyitvatartasi idében.
1. A megrendelt termék / hazhoz szallitas fizetésének modja

el6reutalas (ingyenes)

utanvét fizetés készpénzben (kosar érték alapjan, de min. 300 Ft)

utanvét fizetés bankkartyaval (kosar érték alapjan, de min. 450 Ft)

Online fizetés bankkartyaval vagy PayPal szamlardl (kosar érték alapjan, de min. 400 Ft)

A szallitasi dij a rendelési értékhatarnak és a csomagsulynak/terjedelemnek medfeleléen valtozik. A ,Feldolgozas alatt” visszaigazold
levél a rendelés feldolgozasanak megkezdését igazolja, a pontos végosszeg a ,Szallitas alatt” targyu visszaigazol6 levélben - a
csomagsuly ismeretében - kerll véglegesitésre.

Bizonyos termékkorok esetén a garancialevelet a csomag tartalmazza, szamlat a megadott e-mail cimre online kuldjik el. Kérjik a
csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkuli reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

El6reutaldsos fizetési mod vélasztésa esetén a megrendelés Gsszedllitdsa utan kidllitott szdmla alapjan tudunk belfoldi banki atutalast
fogadni. Devizaszamlardl vald atutalds banki dijait nem all méddunkban atvallalni, ezért kérjiik, hogy csak forintszamlardl inditson
utaldst. A bankszamlara torténd készpénzbefizetés nem szamit atutalasnak, a felmeril6 banki dijak a vételarbdl levonasra kertiilnek.

Atutaldst kizardlag belfoldi, forint szamlardl fogadunk, lehet8ség szerint a megrendeld vagy a szamldzési adatokndl megadott
személy szamladjardl. Utalds esetén a koénnyebb beazonositds érdekében a kézlemény mezében tintesse fel megrendelésének
azonositdjat.

Az atutalasok feldolgozdsa részben automatizalt, a jovairast koéveté els6é munkanapon torténik meg. Ha az atutalast nem a
megrendelé vagy a szamlan szerepl6 személy, hanem a rendeléshez nem kapcsolhaté harmadik személy bankszamldjarél inditja,
akkor tudomasul veszi, hogy a beazonositas akar 30 naptari napot is igénybe vehet, ha elmulasztjak régziteni kézlemény rovatban a
megrendelés egyedi azonositdjat. Az ebbdl eredd késedelem miatti mindennemd kartéritési igényt kizarunk.

1. Hazhoz szallitas, informacidk
Webaruhazunk megrendeléseit sajat autdink és futarszolgalat kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra

kozotti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartdézkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni.

1. Hazhoz szallitas dijszabasa
Webaruhazunk tébbféle hazhozszallitasi szolgaltatast és atvevOpontra torténé kézbesitést kinal:

Szallitasi modok:
e futarszolgalat (1890 Ft-tol)
e Csomagpontra vald kiszallitas (1890 Ft-tdl) (méret- és sulykorlat)
e Csomagautomataba vald kiszallitas (1490 Ft-tdl) (méret- és sulykorlat)
e személyes atvétel atvevohelytinkon (0 Ft)
Fizetési mddok:
e elbreutalas
e utanvét készpénzben
e utanvét bankkartyaval
o készpénz



e online fizetés bankkartyaval
e PayPal (PayPal egyenlegrél vagy bankkartyardl)
Az utdnvét Gsszege egyes szallitdsi modoknal csak készpénzzel, masoknal csak bankkartyaval fizethetd.
Futarszolgalati kézbesités
A feladast kovetd elsé vagy masodik munkanapon torténd standard kézbesités, 8-18 éra kozotti idészakban. Id6zitett kézbesités vagy
telefonos/SMS értesités nem kérhet6. Kétszeri sikertelen kézbesités utédn a csomag a feladéhoz visszakildésre kerul.

Utdnvét esetén a rendelés végosszegét - a termék(ek) és a szallitds dijat - a csomag atvételekor a futdrnak KESZPENZBEN VAGY
BANKKARTYAVAL kell kifizetni, a kivalasztott fizetési mddnak megfeleléen. A fizetend6 végdsszeget a megrendelés Gsszesitéje és
szallitast visszaigazolo értesitd levél tartalmazza.

Ha el6reutalassal kivan fizetni, kérjik megrendeléskor a Szallitasi/Fizetési mddot ennek megfeleléen valassza ki! El6reutalds
vélasztdsa esetén a megrendelés feldolgozasat és a termék(ek) szallitdsra kész csomagoldsat kévetden elkildjik Onnek a szamlat,
mely tartalmazza a fizetendd bruttdé végésszeget és bankszamlaszamunkat is. Az dsszeg beérkezése utan a szallitas kezdetét veszi,
melyrdl a Szallitas alatti rendszerlizenetben kildiink értesitést.

Futarszolgalati dijak: 1890 Ft-tol, a pontos dijat csomagsily alapjan a szallitasi mod valasztasnal szamolja ki a
rendszer.

Minimalis rendelési érték a kiszallitas valasztasahoz: 5000 Ft.

Futdrszolgdlat valasztdsa esetén - kivéve ha az adott szallitdsi moéd megnevezése kifejezetten ennek az ellenkezdjére utal - minden
esetben belfoldi hazhozszallitasrél van szd. Magyarorszag kozigazgatasi hatarain tdlra a belféldi futarszolgalat nem vehetd igénybe.
Amennyiben a megrendelé nem belféldi cimet ad meg, a rendszer a kész csomagot a cimrdgzitéskor vissza fogja utasitani. Ebben az
esetben a szallitdsi mod megvaltoztatasanak, vagy a mar elkészilt csomag torlésének adminisztracios és logisztikai feladataiért
alkalmanként 1000 Ft technikai koltséget szamitunk fel.

FOXPOST csomagautomatabdl torténd atvétel

Tobb szdz csomagautomata orszagszerte. Az automatdk készpénzt nem fogadnak el, a helyszinen csak bankkartyas fizetés
lehetséges.

Megengedett legnagyobb dobozméret: 60 x 30 x 36, maximum 25 kg.
FOXPOST szallitasi dijak

Sulytél  Sulyig  Osszegtdl Osszegig jéalhtag
0 24,99 0 29999 1490
0 24,99 30000 999999 0

FIGYELEM! 25 kg felett ez a szolgalatas nem veheto igénybe.

Személyes atvétel kereskedésiinkben

A webaruhazban megrendelt termékek személyes atvételére az alabbi helyszineken biztositunk lehetéséget, dijmentesen:
veled épitiink - 6900. maké, jarandé tanya 10.

Ha megrendelését személyesen kivanja atvenni, kérjik a SZALLITASI/FIZETESI MOD lehetéségek koziil valassza a SZEMELYES
ATVETEL lehet6ségét. A megrendelt termékek személyes atvételére az errdl sz6lo értesitésben szerepl6 cimen, nyitvatartasi idében
van lehetdség az értesitéstdl szamitott 7 napig.

Személyes atvétel esetén a rendelés 6sszegét forintban, készpénzben vagy bankkartyaval kell kiegyenliteni.

FIGYELEM! Kereskedésiinkben nem elérheté az Osszes webaruhazban megrendelheté termék. Az aktuadlis bolti
készletrél telefonon tudunk tajékoztatast adni, nyitvatartasi idéoben.

Esetenként a webaruhazban lathaté online és kereskedésben feltiintetett arak eltérhetnek egymastol.
1. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat! At nem vett, visszaklldott csomagok esetén, az Ujra klldését kizardlag
a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all moédunkban ismételten elinditani!

1. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 tajékoztato
2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On hibas teljesités esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a
szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz4dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket hol vasarolta. A teljesitéstSl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzGdés alapjan jotallasra koételes, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatdba)
1. Jétallas
Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltatd jotallasra kételes, ha a felhasznald fogyasztonak mindstil.
Felhasznaldt milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jétallas alapjan?
A jotdllas idGtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik. Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal a jotallasi
id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam) a természetes elhasznaldédasbdl/avulasbol szarmazd karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras:

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodéasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet
el.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseit6l a fogyaszté hatranyara nem térhet
el. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §) A Szolgaltaté a fogyasztd nala
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato
moédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgdltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testllethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztét. A Szolgaltatd
a jegyzékonyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kételes megérizni, és azt az ellenérz6 hatdésag kérésére bemutatni. A
Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze.

A szavatossagi és jotallasi felel6sségre vonatkozé rendelkezések tekintetében, a 117/1991. (IX. 10.) és a 151/2003. (IX. 22.) szamu
kormanyrendeletekben foglaltak az irdnyaddak.

1. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6l6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonléképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerzédés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni az
alabbi cimre: 6900. Makd, Jarandé tanya 10. - M-Color 2009 Kft.

Nyilatkozatat e-mailben is elkildheti az info@veledepitunk.hu cimre.
On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot
a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjitk az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozési koltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd



fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket.

On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatanak k6zlésétsl szamitott 14 napon
belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

A visszakiildétt termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért On felel, ha a termék jellegének, tulajdonsidgainak megallapitdsahoz
szlikséges minimalis mértéket meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Ide tartozik kilénésen, de nem kizardlag a termék minden
olyan hasznalata, mely a személyes megtekintést, kézbevételt, kiprobalast, felprobalast meghaladd mérték(i és a termék allapotanak
romladsaval jar. Az értékcsokkenés mértékét a visszakuldott termék vizsgalata utdn allapitjuk meg, melyrél 7 napon belll értesitjuk.
Az értékcsbkkenés Gsszege a visszatéritett vételarbdl keril levonasra.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

o Kifejezetten a fogyaszto kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt el6allitasra.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat felbontotta.

e Olyan zart csomagolast termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a véd6csomagolds felbontasat
koévetéen nem kildhetd vissza.

e Minden dézsmazarral vagy zart csomagolasban értékesitett termék, amely felbontas utan viszont értékesitésre nem alkalmas

1. Adatkezelési nyilatkozat

A veledepitunk.hu domain néven (zemel6 webaruhaz adatait az M-Color 2009 Kft. kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az
érintett hozzajarulasaval torténik. Az adatok megaddsa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a
megrendelések egymastdl elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatdak legyenek. Az adatkezelé a megadott adatokat 2001. évi CVIII
térvény figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsdga és sérthetetlensége érdekében és azok
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kézérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII. térvényben elbirtaknak
alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzé partnereink megismerhetik a csomag
kézbesitéséhez. A megrendelésbdl szarmazd adatok tovabbi felhasznaldsa csak anonimizalt mddon torténhet, mely adatokbdl a
vasarld személye tébbé mar nem azonosithato.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges megadandé adatok

Név

E-mail cim

Telefonszam

Iranyitészam

Telepulés

Utca, hazszam

o Emelet, ajto

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kil6n megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozoan is.

Regisztraciokor megadando6 adatok (a megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio, nélkiile is rogzitheto a
megrendelés)

A webdruhdazban térténé vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, azonban a regisztracid elvégzésével késGbbiekben visszakeresheti

mar leadott megrendeléseit, Gjra rendelheti a termékeket. A regisztracié soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.
® E-mail cim

Hasznalni kivant jelszd

Név

Telefonszam

Irdnyitdoszam

Telepulés

Utca, hazszam

e Emelet, ajto

Eltérd szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilon megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozoan is.
Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az aldbbi adatok kerlinek régzitésre - tarolasra:

e eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt termékek listaja)

e kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovetden belépett és elhelyezett kedvencek kozé termékeket)

® regisztraciohoz tartozo belépési adatok (jelsz6 titkositott formaban), szamlazasi és szallitasi adatok modositasanak lehetdsége,

korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok

o Név

® E-mail cim
Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkildése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain. A feliratkozas kizardlag valds e-mail cimmel
lehetséges. A feliratkozas elkiildése utan a megadott e-mail cimre a rendszer egy megerésitd hivatkozast (webcimet) kiild, amelyre
torténd kattintassal igazolhato, illetve erdsitheté meg a feliratkozas. A megerésité webcimre kattintassal hozzajarulasat adja a
hirlevelek kuldéséhez. A megadott adatokat nem adjuk ki harmadik fél szamara. A hirlevélr6l torténd leiratkozasi lehet6ség minden
altalunk kildott levél aljan biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal vagy ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténé
kéréssel. A levélben torténé leiratkozas gombra kattintast kévetéen azonnal térlésre keriil a megadott e-mail cim és a hozza tartozo
adatok mindegyike a levelezési listarél. Ugyfélszolgalati elérhet8ségeinken tdrténd adat torlési igény esetén 5 munkanapon belil. A
hirlevelek tartalma tajékoztato jellegl, aktualis akcidkra, informécidkra hivja fel a figyelmet. Harmadik fél ajanlatait nem kézbesitjik
a megadott e-mail cimre.

Statisztikai adatok

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat kizardélag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adjuk at a hatdsdgok részére. Az altalunk hasznalt
statisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek a http://www.google.com/analytics
weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészbje beallitdsaiban (Beallitdsok menlpont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,



vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgalé szerver kild a felhasznald
bongészbjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra. A cookie-ban tarolt
adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet
azonosito az oldal bezarasaig, a tovabbi adatok a felhasznald altal a sajat bongészdéjében torténd torlésig kertlt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az M-Color 2009 Kft. a megrendelés teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre és tarolasra kerlilnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra (5 év). Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irasban az info@veledepitunk.hu e-mail cimen vagy lgyfélszolgalati elérhet6ségeink valamelyikén. Az
adatok torlése az igény beérkezését kovetéen 10 munkanapon belil megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés
elkiildését megel6zéen lehetséges. A megrendelés elkiildését kovetben ligyfélszolgalati elérhetéségeinken kérheté az adatbeviteli
hibak javitasa.
1. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

Online vitarendezési platform
Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatédssal kapcsolatban, az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott online
vitarendezési platformon keresztiil is benyUjthatja panaszat a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztiil.

Magyar online tanacsadd pontként a Budapesti Békéltet6 Testllethez is fordulhat. A testllet, a kévetkezd telefonszamon varja a
fogyasztok és vallalkozasok online vitarendezési eljarassal 6sszefliggd és tovabbi, a fentiekhez kacsolédé kérdéseit: +36 1 488 2033.
A kovetkez6 e-mail cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu

1. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altaldnos szerzOdési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadodk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja az altaldanos szerzédési feltételeket és
adatkezelési nyilatkozatot.

Jelen dokumentum nyomtatdbarat valtozatanak letoltéséhez, és megtekintéséhez kattintson ide.
1. Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzbdéstdl valo elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: M-Color 2009 Kft. 6900. Makd, Jarand6 tanya 10.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa:

Kelt

Egyéb tudnivalék

A webaruhazban toérténé megrendelés elkiildésével a megrendeld kijelenti, hogy elfogadja a jelen feltételeket és tisztaban van a
rendelés menetével, valamint tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséget von maga utan.

Tajékoztatas
Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformjanak cime: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
Ervényes: 2024.09.01.

Torzsvasarloi Pontrendszer - Szabalyzat
A Veled Epitiink webaruhdzban minden vasarlas utdn pontokat gyljthetsz, amelyeket kdvetkez6 rendeléseid soran kedvezményként
felhasznalhatsz.

Hogyan gyilijthetsz pontokat?

e Regisztracio utan: 500 Ft érték{ pontot irunk jova.

e Hirlevélre valé feliratkozas megeroésitése utan: 1000 Ft érték(i pontot kapsz.

e Minden vasarlas utan:

1. Teljes ard termékek esetén a bruttd ar 3%-at,

2. Akcids termékek esetén a bruttd ar 1%-at irjuk jova pontban.

e Pontjaidat a rendelés ,Feldolgozasra var” statuszba Iépésekor kapod meg.

Hogyan hasznalhatod fel pontjaidat?
e Pontjaid a kovetkezo6 vasarlasaid soran kedvezményként hasznalhatok fel.
e A felhasznalas alapértelmezetten aktiv, igy a rendszer automatikusan levonja a rendelkezésre all6 pontokat.
e A pontokkal a rendelés végosszegének legfeljebb 10%-at fizetheted ki.
e Minimum 500 Ft pontérték sziikséges a bevaltashoz.
e Csak 10 000 Ft feletti rendelésnél hasznalhatdk fel.
o Nem felhasznalhatoak a pontok a szallitasi koltség kiegyenlitésére vagy értékének csokkentésére.



Meddig érvényesek a pontok?
A megszerzett pontok 365 napig érvényesek.
A lejarat utan a pontok automatikusan térlédnek, és mar nem hasznalhatok fel.

Fontos tudnivaldk

Akcios termékek vasarlasakor is jar pont jovairas (csékkentett mértékben).

A megrendelés modositdsa a mar jovairt pontokat nem érinti.

A pontok nem valthaték készpénzre, csak a webaruhazban hasznalhatdk fel kedvezményként.



